Leitfragen Session 1

* st der Einsatz von Kl in Kommunen und KMU bedarfs- und
problemorientiert — oder wird der Einsatz der technischen
Tools eher von deren Verfugbarkeit her gedacht?

* Welche Gestaltungsmoglichkeiten haben gerade kleinere
Akteure wie landliche Kommunen und KMU?

* Wie kommt die Nachhaltigkeit in die KI?



GESELLSCHAFT 2 informat Bits & Weizeﬂbaum Zukunft %
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00 Jahre Kl — Irhmer noch #neuland?

Dr. Stefan Ullrich
Leuphana / Gesellschatft fur Informatik / Kl-ldeenwerkstatt

stefan.ullrch@gi.de

: 1
Ciel traversé par une étoile filante, phénomene lumineux accompagnant |'entree dans |I'atmosphere d'un météoroide. Si sa brillance est d'une magnitude peu commune, on parle alors d'un bolide. 12 August 2014, cc-by-sa Jacek Halicki. Via Wikimedia Commons.



\

?-'-15 Diese Reaktionen aut ELIZA
 haben mir deutlicher als alles
andere bis dahin Erlebte gezeigt,
welch enorm tibertriebenen
Eigenschaften selbst ein gebildetes
Publikum einer Technologie
zuschreiben kann oder sogar will,
vor der es nichts versteht.

ELIZA:= Chat GPT / Kiinstliche

Intelligenz / Deep Neural Net /
Blockchain / Internet der Dinge /

NFET / ...

' | ',‘g

% ! -" '“ '\

: mD1e Macht der Computef-und die p) r'r‘1acht der Vernun suhrkamp 1978, S. 20. ’i

Hintergrund:Joseph WeiZenbaum »talks« to ELIZA, screenshot of the'documentary Rebel at Work, © ilmarefilms.



Alan Turing (1912-1954)

»Berechenbarkelt«

On Computable Numbers, with
an Application to the
Entscheidungsproblem (1936)

Bletchley Park

Imitation Game (1950)

Alan Turing 1938, Unbekannt. Public Domain, https://berichtenuithetverleden.wordpress.com/2013/01/29/alan-turing-1912-1954/
Imitation Game. Gemeinfreie Abbildung via Wikimedia Commons. 3
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Crawford, Atlas of Al, S.3.
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Critical Al Literacy

Diese Erﬂndung d|ent mcht der Bildung, Im
Gegenten Wir vverden nur noch auf sie vertrauen

und uns mcht mehr auf unsere Erinnerung und
das Gelemte ver\assen *




Critical Al Literacy

Die Buchstaben dienen

Diese Edinaang-aierit nicht der Bildung, im

Gegenteil. Wir werden nur noch auf sie vertrauen
und uns nicht mehr auf unsere Erinnerung unad
das Gelernte verlassen.

(Platon, Phaidros 276 A)

Schrift: ~3500 v.u.Z. in Mesopotamien

Schriftkritik, Medienkritik, Technikkritik

Bild entnommen aus: Technology and the death of civilisation. Artikel auf Medium von José Picardo, Jan 16, 2016.
https://medium.com/@josepicardoshs/technology-and-the-death-of-civilisation-5e831b3f8b5




Al Funding Game
John McCarthy (1955)

In der aufgeklarten Variante des Al Funding
Game versucht C zu entscheiden, ob es sich
pbel A oder B jewells um eine sinnvolle
Anwendung von Kl handelt. A und B versuchen,
C davon zu uberzeugen, Geld zu investieren.

Varianten ﬁ ﬁ
KI- vs. Nicht-Kl-Systeme w M
A B

Sachmittel vs. Personalmittel

~u-4_,___4,“._. ‘
..\._ e =t e =
) ) 7 - J e e o
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Joseph Racknitz, Kempelens Scachautomat, 1789. PD.




Gemeinwohlorientierte und
umweltgerechte Kl — Ein Ausblick







KMU und KI

Moglichkeiten entdecken,
Potenziale entwickeln,
HUrden uberwinden

ZAKI - Zentrale Anlaufstelle KiI




Moglichkeiten

warum Kl in KMU’s einsetzen?

Kl kann unterstutzen Kl kann optimieren

Kl kann absichern Kl kann entwickeln
Kl kann beschleunigen Kl kann fordern




Potenziale

Kl zur LOsung vielseitiger
Probleme

Zukunftstechnologie

UnterstUtzung der Mitarbeitende

Entdeckung neuer Moglichkeiten

Change-Management




Hurden

welche Hurden konnen bei der
Implementierung auftreten

HUrde Technologie

HUrde Organisation

HUrde Mensch



Wo anfangen ?

gestalten Sie sich eine eigene Kl-Lern-Erfahrung

WISSEN UND VISIONEN UND

ANALYSE WERTE

Wissen zum Thema Kl aneignen e klare Vision des Unternehmens

Kl ausprobieren habe

realistische Einschatzung, was Ki e Change-Management im

kann und was Ki nicht kann Unternehmen beachten
Herausforderungen im eigenen e Mitarbeitende mithehmen
Unternehmen abschdtzen e Kl sicher und zielfUhrend einsetzten
Digital-Check des eigenen e Human in the loop - Menschen bei
Unternehmens machen der Implementierung mitdenken



Spaf3 beim
ausprobieren nicht
vergessen

f Y

‘ w / weitere Fragen rund um Kl in KMU's
N 4 p—
T\ 9







K Service
Zentrum
by Hasso-Plattner-Institut

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Chatbots und andere Kl-Lésungen in der Verwaltung:
Uberbewertet oder essenziell?

Lasse Kohimeyer

N

Design IT.
Create Knowledge.

www.hpi.de




®

KlI-Servicezentrum Berlin-Brandenburg

GEFGRDERT VOM

Bundesministerium
flir Bildung
und Forschung

KISSKI

KISZ-BB

WestAl

Hannover | Géttingen | Kassel
Sensible und kritische Infrastrukturen
Medizin & Energie

Berlin | Brandenburg
Bildungs- und Beratungsangebote,
Einsatz von Kl in Wirtschaft & Gesellschaft

Bonn | Fraunhofer | Aachen | JUlich |
Dortmund | Paderborn
Multimodale sowie grofze und

hessian.AISC transferierbare KI-Modelle

Darmstadt
Erklarbarkeit, Generalisierbarkeit
und kontextuelle Anpassung

BERATUNG

Hasso-Plattner-Institut gGmbH
. Bildet mit Universitét Potsdam die Digital Engineering Fakultét
. Vereint Forschung, Lehre mit den Vorteilen einer privat
finanzierten, gebUhrenfreien Institution
. Besteht aus Einrichtungen wie der E-School, der D-School, dem
Mittelstandsdigitalzentrum und dem Kl-Servicezentrum

K Service
Zentrum
by Hasso-Plattner-Institut

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
: fiir Bildung

und Forschung

kisz@hpi.de
hpi.de/kisz

INFRASTRUKTUR



Beispiele von KI in der Verwaltung kK

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
; fur Bildung

und Forschung

kisz@hpi.de

Chatbots e
hpi.de/kisz

e Hintergrund
o GroBe Sprachmodelle (LLM) /
Transformer / Encoder-Decoder
o Auf viel Text trainiert oder angepasst

Hallo, ich bin Lumi, Ihr digitaler Bargerassistent. Ich
helfe Ihnen gerne bei Fragen rund um unsere schéne
Stadt Heidelberg weiter. Bitte geben Sie aus

datenschutzrechtlichen Grilnden keine
personenbezogenen Daten (z.B. Name, Adresse,
Gesundheitsdaten etc.) ein!

Wie kann ich meinen Personalausweis verldngern?

e Einsatz in der Verwaltung
o Automatisierte Beantwortung von
Burgeranfragen in naturlicher Sprache

@Personalausweis - Ausstellung wegen Verlust
beantragen: Wie kann ich meinen Personalausweis
verlangern? Wenn Sie Ihren Personalausweis verloren
haben oder er Ihnen gestohlen wurde, missen Sie dies
der Personalausweisbehdrde (Birgerbiiro)
schnellstmaglich mitteilen. Sie missen die
Personalausweisbehdrde auch dariber informieren,
wenn Sie das verloren geglaubte Dokument
wiederfinden. Die Personalausweisbehdrde muss den

Verlust des Personalausweises unverziiglich anzeigen.

e Vorteile
o Zeitersparnis
o Verfugbarkeit

Kontaktmoglichkeiten:
» Virtuell
» Blrgeramter

Weiterfithrende Links:
@Personalausweis - Ausstellung wegen Verlus...

e Nachteile

o Halluzinationen
o Wartung Lumi: https://www.heidelberg.de/hd/HD.html

Ischreiben Sie etwas... ]

o Training / Adaptionsaufwand



Beispiele von KI in der Verwaltung

Transformer-Modelle fiir Ubersetzungen
e Hintergrund
o Umwandlung von Sequenzen in andere
Sequenzen, z.B. maschinelle Ubersetzung

e Einsatz in der Verwaltung
o Dokumente wie Bescheide oder Formulare
werden in leichte Sprache oder
Minoritatensprachen (z.B. Sorbisch)
Ubersetzt

e \orteile:
o Entlastung durch automatisierte
Ubersetzung von 6ffentlichen Dokumenten

e Nachteile:
o Training / Adaptionsaufwand

Simplify your text with a LLM!

Original Text

Kindertagesstatten

In unserer Gemeinde gibt es drei Kinderkrippen und vier Kindergérten.
Die Tragerschaft liegt bei der Gemeinde sowie bei der evangelischen
Kirche. Es kann zwischen verschiedenen Offnungszeiten gewahlt
werden, von den Regeldffnungszeiten bis hin zur

Ganztagesbetreuung.

Settings

K Service
Zentrum
by Hasso-Plattner-Institut

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
21> 1 firBildung

und Forschung

kisz@hpi.de
hpi.de/kisz

Leichte Sprache

Kinderkrippen und Kindergarten

In unserer Stadt gibt es drei kleine Gruppen fiir Kinder und vier
groftere Gruppen. Die Gruppen werden von der Stadt und einer Kirche
gefiihrt. Man kann zwischen verschiedenen Zeiten wahlen, bei denen
die Kinder betreut werden. Es gibt die normalen Offnungszeiten und
auch die Moglichkeit, dass die Kinder den ganzen Tag iiber betreut
werden.

Simplify!

Aus einem Pilotprojekt mit der Digitalagentur Brandenburg, noch in Entwicklung




Beispiele von KI in der Verwaltung kK

GEFORDERT VOM

und Forschung

% Bundesministerium
21> 1 firBildung

Retrieval Augemented Generation (RAG) Local RAG Tool
e Hintergrund
o Kombination aus Information Retrieval
(Abruf von Daten) bzw. semantische Query
Suche und Generierung passender 1 , ittt sk o stk gyl oo
Antworten

e Einsatz in der Verwaltung: Schneller Zugriff
auf spezifische Informationen (Gesetze,
Vorschriften), um Burgeranfragen prazise zu
beantworten

e \orteile RAG-Prototyp: https://github.com/aihpi/ragsst

el LLM J—'D Response

o Zeitersparnis

o personalisierte Antworten

o Reduzierung von Fehlern bzw.
Halluzinationen

e Nachteile
o Organisationsdokumente




® ® K Service
USDIIC oy4
by Hasso -Plattner -Institut

Weitere KI-Anwendungen? B |,
e Automatisierte Textanalyse und Gesprachszusammenfassung
e Vorausfullen von Dokumenten und Antragen
e Prognosen fur Planungsprozesse (z. B. Verkehrs- oder
Ressourcenmanagement)
e Kl als Ideengeber

Herausforderungen:
e Datenzuganglichkeit / Digitalisierung
e Datenschutz -
e Technologische Akzeptanz kisz@hpi.de
hpi.de/kisz

Uberbewertet oder essenziell?
e Kl bietet Potential flr effiziente Verwaltungsprozesse,
o sofern die grundlegenden Ablaufe und Daten digitalisiert sind
o sofern Verwaltungen zusammenarbeiten, um Losungen zu entwickeln
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Kommunale KI — Chatbots und Co. in der
offentlichen Verwaltung

Smart Country Convention 2024 | 17.10.2024
Prof. Dr.-Ing. André Nitze
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Sprechen Sie uns an!

InNoWest - Verbundprojekt mit Fokus Nordwest-
Brandenburg (2023-2027)

https:/ /www.innowest-brandenburg.de

Transfer- und Forschungsprojekte mit KI-Bezug
https:/ /www.th-brandenburg.de/nitze/

A

R % 2 g 4
o oh

Smart Country Convention 2024

Technische Hochschule Brandenburg * University of Applied Sciences

Prignitz-
Oberhavel

® Neuruppin

Oderland-
THB = | Spree

Havelland-
Flaming

® Verbundhochschulen
m Prasenzstellen
Transferregion

17.10.2024
P



https://www.innowest-brandenburg.de/
https://www.th-brandenburg.de/nitze/

Leitfragen Session 1 - Diskussion

* st der Einsatz von Kl in Kommunen und KMU bedarfs- und
problemorientiert — oder wird der Einsatz der technischen
Tools eher von deren Verfugbarkeit her gedacht?

* Welche Gestaltungsmoglichkeiten haben gerade kleinere
Akteure wie landliche Kommunen und KMU?

* Wie kommt die Nachhaltigkeit in die KI?
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